
Customer Operations  

  

Dear Valued NI Customer, 
NI is discontinuing a few PCI and PXI Data Acquisition products. You are receiving this letter because you have 
purchased one or more of these products in the past.  
At NI, we are committed to our customers’ success. Therefore, we will continue to offer the affected products for 
sale until December 30, 2022. 
We fill orders on a first‐come, first‐served basis until supplies are exhausted, based on delivery date. We cannot 
guarantee that all orders will be filled. If you do not plan to transition to a replacement offering, we recommend you 
purchase all future‐required units in this timeframe. 

EOL Products  EOL Product Descriptions  Replacement Product 

778316‐01  NI PCI‐6703 AND NI‐DAQ SOFTWARE  PCIe‐6738 

777306‐01  NI PCI‐6704 DC ANALOG OUTPUT AND NI‐DAQ  PXI‐6704/PXIe‐4322 

777740‐01  NI PCI‐6711 ANALOG OUTPUT BOARD AND NI‐DAQ  PCIe‐6738 

777741‐01  NI PCI‐6713 ANALOG OUTPUT BOARD  PCIe‐6738 

778510‐01  NI PCI‐6733 ANALOG OUTPUT BOARD  PCIe‐6738 

778194‐01  NI PXI‐6115 S SERIES MULTIFUNCTION DAQ DEVICE 
PXIe‐6386 or PXIe‐

4304/5 

778204‐01 
NI PXI‐6115 MULTIFUNCTION I/O BOARD, HIGH 
MEMORY OPTION 

PXIe‐6386 or PXIe‐
4304/5 

777557‐01  NI PXI‐6602 AND NI‐DAQ SOFTWARE FOR WINDOWS  PXIe‐6612 

777937‐01 
NI PXI‐6608 TIMING I/O MODULE WITH HIGH 
PREVISION 10 MHZ PXI REFERENCE CLOCK 

PXIe‐6614 

777795‐01  NI PXI‐6713 ANALOG OUTPUT BOARD  PXIe‐6738 

196647‐01 
CABLE GLAND REPLACEMENT PACK, ELASTOMER, 4 
ASSORTED SPLIT AND 2 SOLID 

N/A 

185860‐01  PXI‐6713 BOARD ONLY  PXIe‐6738 

185745‐01  PXI‐6602 BOARD ONLY KIT  PXIe‐6612 

183689‐01  PCI‐6704 HARDWARE ONLY KIT  PXI‐6704/PXIe‐4322 

Once the lifetime buy date has passed, NI will continue to offer repair services for this product until December 30, 
2025. After that time, NI no longer guarantees availability of repair services. To discuss extended availability and 
support for this product, please contact your local NI field sales representative. 
  
Product	Upgrade	Details 
NI offers a recommended replacement for new and existing applications for most of the affected products. Migrating 
existing applications to a replacement product may require a driver or connectivity change.  
We apologize for any inconvenience this may cause you. If you have any questions or concerns, please contact the 
appropriate resource listed below. 
 
 
 



 
  

Action/Question  Contact 

For consultation, preparation, or general questions 
regarding the existing system upgrade or migration.   

Migration and upgrade‐qualified 
NI Partners 

Purchase the EOL product during its last‐time‐buy period 
or purchase the replacement product. 

Your distributor, ni.com/shop, or 
call NI at the number listed at 
ni.com/contact‐us 

Discuss extended availability or support coverage for the 
EOL product. 

Your NI account manager or call 
your local NI contact number 
listed at ni.com/contact‐us  

Troubleshoot or ask technical questions related to the 
EOL or product replacement(s). Note: This requires an 
active support contract (SSP). 

Open a technical support request 
via ni.com/ask 
  

Research previous purchase history information or check 
order status. 

Order status 
  

Discuss technical support or other services available for 
purchase, or any other issue not mentioned above. 

Call your local NI contact at the 
number listed at ni.com/contact‐
us 

  
Best regards, 
  
Flora Yoon 
Product Manager                    

  
Funto Faweya  
Product Manager                    

NI 
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